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Инструкция 
о порядке действий при жалобах обучающихся 

на плохое самочувствие во время образовательного процесса

1. При жалобе обучающегося на плохое самочувствие или недомогание 
педагогический работник, классный руководитель должен обратиться к 
медицинскому работнику.

2. При отсутствии медицинского работника педагогический работник, 
классный руководитель незамедлительно (не позднее 5 минут) сообщает о 
случившемся заместителю директора или дежурному администратору, 
директору МБОУ «Гуманитарно-математический лицей», а также родителям 
(законным представителям) обучающегося.

3. В случае, если установить связь с родителями учащегося не удается, 
заместитель директора или дежурный администратор после распоряжения 
директора вызывает скорую помощь пострадавшему.

4. При необходимости доставки пострадавшего в медицинскую 
организацию дежурный администратор, заместитель директора обеспечивает 
его обязательное сопровождение педагогическим работником или родителем 
(законным представителем).

Запрещается сопровождать пострадавшего непедагогическим 
работникам, а также на собственном транспорте.

5. Если скорая помощь вызывается в присутствии родителей (законных 
представителей) обучающегося, то в случае получения бригадой скорой 
помощи от родителя (законного представителя) письменного отказа от 
госпитализации обучающийся в больницу не направляется.

6. В случае установления бригадой скорой помощи отсутствия 
необходимости в госпитализации и оказании медицинской помощи 
пострадавшему, обучающийся продолжает занятия в учреждении, либо 
родители (законные представители) забирают его домой для наблюдения за 
его состоянием.

mailto:tula-col@tularegion.org
http://coltula.ru


В этом случае забирать обучающегося из учреждения или сопровождать 
его в медицинское учреждение могут только родители (законные 
представители). Бабушки, дедушки, старшие братья и сестры не являются 
законными представителями по одному принципу кровного родства (только 
если они не опекуны).

7 Внимание родителей (законных представителей) обучающегося:
- Не отправляйте в школу ребенка с признаками недомогания.
- Предупредите ребенка о том, что он должен срочно проинформировать 

учителя, классного руководителя в случае плохого самочувствия.
- Сообщайте до начала учебных занятий классному руководителю 

причину отсутствия ребенка в учреждении (заболевание, травма и др.) 
(звонок, СМС, др.)

- При изменении номера вашего мобильного телефона сообщите новый 
номер классному руководителю.
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